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คู่มือระบบบริการประชาชน (e-Service) 

1. ระบบบริการประชาชน (e-Service) สำหรับประชาชน 

1.1 ประชาชนยืนคำขออนุญาต ประชาชน เข้าใช้งานระบบผ่าน URL: https://eservice.drr.go.th/eservice  

 ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลอืกรายการบริการคำขออนุญาตที่ประชาชนต้องการ ยกตัวอย่างเช่น เลือกระบบที่ 1 ขอ
อนุญาต/ต่อใบอนุญาตระบายน้ำลงในเขตทางหลวงชนบท (มาตรา 39 วรรค 1) 

 

 
ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลส่วนบุคคลลงในแบบคำขออนุญาต 
- ประชาชน กรอกชื่อ นามสกุล 

- ประชาชน เลือก วัน เดือน ปี เกิด (ปฏิทิน)    
- ประชาชน กรอกท่ีอยู่ 
- ประชาชน กรอกหมายเลขโทรศัพท์ 
- ประชาชน กรอก E-mail 
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ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลส่วนบุคคลลงในแบบคำขออนุญาต 
- ประชาชน เลือกจังหวัด 
- ประชาชน เลือกอำเภอที่อยู่ภายใต้จังหวัดที่เลือก 
- ประชาชน เลือกตำบลที่อยู่ภายใต้อำเภอที่เลือก 
- รหัสไปรษณียจ์ะแสดง เมื่อประชาชน เลือกจังหวัด อำเภอ ตำบล ครบถ้วน 
- ประชาชน เลือกสายทางท่ีต้องการยื่นคำขออนุญาต 

 

 

 ขั้นตอนที่ 4 กรอกข้อมูลส่วนบุคคลลงในแบบคำขออนุญาตประชาชน ปักหมุดตำแหน่งพื้นที ่ที่ต้องการขออนุญาต
บนแผนที่ (*หมายเหตุ โดยต้องเลื่อนหมุนจากตำแหน่งเดิมเล็กน้อยเพื่อให้ระบบจำตำแหน่ง ถ้าหากไม่เลื่อน ระบบจะไม่บันทึก
ตำแหน่งที่ตั้งสายทางท่ีต้องการขอใช้บริการ) 

 

 

ประชาชน ต้องลากหมุดในตำแหน่งพ้ืนที่ ที่ต้องการขออนุญาตบนแผนที่ 

โดยต้องเลื่อนหมุนจากตำแหน่งเดิมเล็กน้อยเพ่ือให้ระบบจำตำแหน่ง  

ถ้าหากไม่เลื่อน ระบบจะไม่บนัทกึตำแหน่งที่ต้ังสายทางท่ีต้องการขอใช้บริการ 
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ขั้นตอนที่ 5 ประชาชนสามารถ กด        “บันทึก” ข้อมูลที่กรอกในแบบคำขออนุญาตเสร็จ จะปรากฏหน้าเอกสาร
ประกอบคำยื่น “เอกสารที่ประชาชนต้องเตรียม”หรือ ประชาชนสามารถ กด“ย้อนกลับ”          ไปที่หน้าหลักได้ 

 
1.2 ประชาชนยื่นเอกสารยืนยันตัวตน “หน้าเอกสารประกอบการยื่นคำขอ” 
 

 

 ขั้นตอนที่ 6 ประชาชนสามารถกดเรียกดูตัวอย่างเอกสารประกอบการยื่นคำขอ ได้ที ่“อัฟโหลดไฟล์เอกสารแนบ”  

 ขั้นตอนที่ 7 ประชาชนสามารถแนบไฟล์เอกสารประกอบการยื่นคำขอได้ที่แนบไฟล์  

 ขั้นตอนที่ 8 ประชาชน สามารถกดบันทึกและสามารถติดตามสถานะ จะปรากฏหน้า “ข้อมูลการยื่นคำขอ”
จบขั้นตอนการยื่นคำขอใช้ระบบบริการประชาชน (e-Service) สำหรับประชาชน 

 

 

ดูตัวอย่างเอกสาร 

 

แนบไฟล์เอกสาร
ยื่นคำขอ 
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ขั้นตอนที่ 9 ประชาชน สามารถกดย้อนกลับเพ่ือกลับสู่หน้าหลักได้ 
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1.3 ประชาชนสามารถติดตามสถานะยื่นคำขอ   

ประชาชนเข้าใช้งานระบบผ่าน URL: https://eservice.drr.go.th/eservice 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนกดติดตามสถานะได้ที่    อยู่แถบด้านบน 

 

 

     ขั้นตอนที่ 2 ประชาชน กรอกชื่อ นามสกุล และเบอร์โทร  

 ขั้นตอนที่ 3 กดค้นหา   จะปรากฏหน้าติดตามสถานะ ดังรูป 

 

     ขั้นตอนที่ 4 ประชาชน กด  เพ่ือเรียกด ูสถานะดำเนินการ  จะปรากฏหน้า “ข้อมูลการยื่นคำขอ” 
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จะมีข้อมูลการยื่นคำขอ จะปรากฏดังนี้  
 - รหัสสายทาง : นบ.3030  

- ชื่อสายทาง : ถนนชัยพฤกษ์  
- ระหว่าง กม. 0+500 ถึง 88+000 

**ข้อมูลเจ้าหน้าที่ดำเนินการรับเรื่อง 
 - สถานะดำเนินการ: เจ้าหน้าที่รับเรื่อง        

- วัน นัดหมาย : 13/12/2564  เวลา นัดหมาย : 09:00:00 

 

 
 
 ขั้นตอนที่ 5 ประชาชน สามารถกดย้อนกลับ เพ่ือกลับไปหน้าหลัก ระบบบริการประชาชน (e-Service) สำหรับ

ประชาชน 
 

 

เช็คสถานะดำเนินการ
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